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Estas medidas y orientaciones de prevencién y seguridad estan destinadas a todos los
trabajadores, prestadores de servicios diversos, especialmente a los equipos de limpieza
y de seguridad, visitantes del Pabellon del Conocimiento — Centro Ciéncia Vivay
restantes interlocutores directos (proveedores, clientes y otros).

Con esta finalidad se han tenido en cuenta las medidas, orientaciones y
recomendaciones generales divulgadas por diversas entidades, concretamente, por la
Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), la Direccion General de la Salud (DGS), la
Autoridad para las Condiciones de Trabajo (ACT) y el Colegio de Ingenieros
(recomendaciones para operar y usar los sistemas técnicos de edificios para prevenir la
propagacion del virus SARS-CoV-2).
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1. Recursos humanos

Esta seccion define las medidas referentes a los protocolos de seguridad de los trabajadores,
acompanadas de condiciones especificas de funcionamiento, incluyendo reglas de aforo de los
diferentes espacios, utilizacion de equipos de proteccién individual, planificacion y distancia
fisica que se anaden a las condiciones generales de desconfinamiento, concretamente, la
disponibilidad en el mercado de mascarillas y gel desinfectante, la higienizacién regular de los
espacios, la higiene de manos, la higiene respiratoria y el deber civico de distanciamiento fisico.

1.1. Disposiciones de aplicacion general

Se garantiza la reincorporacion de los trabajadores a la prestacion de funciones en las
instalaciones del Pabellén del Conocimiento en el ambito de las orientaciones definidas por el
Gobierno. Se incluyen en este regreso a los trabajadores que desempenan presencialmente sus
funciones, asi como a los que son necesarios para asegurar el funcionamiento de los servicios en
condiciones de efiCIENCIA y seguridad. Para ello:

// Podra aplicarse el régimen de teletrabajo, después de conocer la opinién de los responsables
de Departamento, siempre que no afecte al normal funcionamiento de Ciéncia Viva.

// El Departamento de Recursos Humanos procedera a la seleccion de los trabajadores que se
reincorporan a las instalaciones, de acuerdo con orientaciones de la Direccién, consultando
con los responsables de los departamentos y servicios. Esta seleccién afectara a los
trabajadores que:

* Regresan alas instalaciones en régimen normal por no poder desempenar sus funciones
en régimen de teletrabajo;

* Regresan a las instalaciones en régimen de turnos o por fases;

+ Siguen prestando servicios remotos de guardia.

// Se exceptuan los trabajadores que:

+ Hayan solicitado a la Seguridad Social permiso para atender a hijos menores de 12 aios;

*  Presenten un problema de salud descrito en un certificado médico que acredite el
problema de salud que justifica su especial proteccion, de acuerdo con lo establecido por
la DGS.

// En el caso de los departamentos en los que las funciones son compatibles con el teletrabajo,
deberan garantizarse los servicios minimos, mediante la presencia de, al menos, 2 miembros
por Equipo, de forma que sea posible el pleno funcionamiento de todas las actividades.
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// Los Responsables de Departamento proponen las fases, teniendo en cuenta las excepciones
anteriormente mencionadas y, en caso de necesidad justificada, las posibles alteraciones
deben comunicarse con la suficiente antelacién a Recursos Humanos.

// Los trabajadores deben mantener un contacto regular con el responsable de departamento,
por e-mail, videoconferencia o por teléfono, para informar del trabajo realizado; la
periodicidad de este contacto debe definirla el responsable del departamento.

// Se recomienda que la circulacion de los trabajadores en el interior de las instalaciones del
Pabelléon del Conocimiento se reduzca al minimo, de forma que se favorezca la
comunicacion interna por e-mail y la plataforma de videoconferencia disponible para este
efecto por el DSI (Departamento de Sistemas de Informacion).

// Las reuniones entre trabajadores dentro de las instalaciones deben realizarse en espacios
especialmente preparados para tal fin, ventilados y con un aforo minimo indispensable para
garantizar la distancia de seguridad recomendada de dos metros entre las sillas.

// Se mantienen en vigor las medidas de restriccion de desplazamientos al exterior, sin que se
permita viajar fuera del pais, salvo en casos puntuales, y siempre de conformidad con la
politica de apertura de fronteras vigente.

// Se limita el acceso de personas ajenas a las instalaciones, salvo en situaciones
excepcionales. Para ello, cada responsable de departamento debera enviar semanalmente a
Recursos Humanos el plan de reuniones presenciales con miembros externos, para que la
Direccion lo pueda analizar y autorizarlo. Ird seguido de un refuerzo de las medidas de
proteccion, distancia social e higienizacion previstas en este Plan.

// No se permite la entrada en las instalaciones a ningun trabajador que haya tenido contacto
con una persona con diagnostico confirmado de COVID-19 hasta que transcurran 14 dias de
cuarentena, contados desde la ultima fecha de contacto.

// Cada trabajador es responsable de dejar, al final del dia, su mesa de trabajo preparada para la
limpieza, debiendo realizar la higienizacion de su puesto de trabajo durante el dia de forma
regular y adaptada a las caracteristicas especificas de su funcion.

// Como norma general, no se permite compartir equipos de uso individual, especificamente, las
mesas de trabajo, ordenadores, teléfonos, material de oficina y herramientas individuales.
Cuando sea necesario compartirlos, por motivos de distanciamiento fisico, el trabajador
debera desinfectar previamente su area de trabajo con un producto apropiado.

// Los trabajadores deben desinfectarse las manos antes de utilizar equipos de uso comun
como fotocopiadoras e impresoras; junto a cada uno de estos equipos estara disponible gel
hidroalcohdlico.
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1.2. Medidas especiales de salud y seguridad en el trabajo

La seguridad y salud de los trabajadores debera reforzarse mediante la adopciéon de medidas
especiales de proteccion individual, incluyendo, si fuese necesario, la reorganizacion de los
espacios fisicos para garantizar las distancias de seguridad en las areas de trabajo. Estas
medidas especiales incluyen:

// Realizacién de estudio serolégico de la COVID-19 a todos los trabajadores.

/1
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Si un trabajador hubiese mantenido un contacto cercano con casos confirmados o
sospechosos de COVID-19 no debera reincorporarse a su puesto de trabajo sin antes
ponerse en contacto con la linea SNS 24 (808 24 24 24) para obtener orientaciones
adecuadas a su situacion real. Esta situacion debe comunicarse a Recursos Humanos.

Divulgacion de informacion entre los trabajadores relacionada con las alteraciones de
funcionamiento recogidas en el presente documento, reforzando los siguientes aspectos:

« Factores de riesgo de la COVID-19, su sintomatologia y formas de transmision;

+ Medidas de prevencion del contagio;

«  Procedimientos a adoptar ante un caso sospechoso;

+ Necesidad de automonitorizacién de sintomas;

« Materiales de apoyo para consulta;

+ Consulta a los organismos oficiales nacionales, autoridades de salud publica y DGS, con
especial atencion a la informacién epidemioldgica sobre la incidencia de la COVID-19 en
la zona geogréfica del Pabellén del Conocimiento.

Refuerzo de estas acciones con la divulgacion y exhibicion, visible en las instalaciones y en
la zona de circulacion, de informacién clara y sistematica sobre la necesidad de dirigirse a la
sala de aislamiento siempre que presenten un cuadro respiratorio agudo de tos, fiebre o
dificultad respiratoria, asi como informacion sobre las reglas de higienizacion de las manos,
higiene respiratoria y distanciamiento fisico.

// Utilizacion obligatoria de mascarilla por parte de los trabajadores durante su permanencia en

/1

las instalaciones, cuando no sea posible asegurar la distancia de dos metros o se circule en
espacios comunes. Para ello, se repartiran mascarillas entre todos los trabajadores. Estas
mascarillas deben estar certificadas por una entidad autorizada para emitir declaraciones de
conformidad, ya sea sobre este tipo de mascarillas o sobre las materias primas que podran
usarse en su confeccion.

En situaciones especificas y en los casos en que las funciones del trabajador asi lo
justifiquen, como la necesidad de contacto con el publico —en la taquilla, tienda, areas de
exposiciones, eventos publicos e intervenciones de mantenimiento— el uso de la mascarilla
podra complementarse con la utilizacién de pantallas y guantes.
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Medicion obligatoria de la temperatura al acceder a las instalaciones, con utilizacién de
dispositivo automatico de detencion de fiebre por infrarrojos, para minimizar el contacto
cutaneo. Ante la presencia de sintomas de COVID-19, incluyendo fiebre superior a 38°, el
trabajador debera dirigirse a la sala de aislamiento y adoptar los procedimientos
establecidos en la Orientacion n.° 06/2020, de la DGS.

Suministro continuo a los trabajadores de productos esenciales para el refuerzo de las
medidas de higiene y proteccién contra el riesgo de contagio de la COVID-19, incluyendo:

« EPIl adecuados a las funciones del trabajador;

+ Solucién de gel hidroalcohélico o solucién cutanea desinfectante;

+ Panuelos de papel en los puestos de trabajo;

*  Productos que permitan la higienizacién y desinfeccién de las superficies (p.ej., mesa,
herramientas y otros espacios de trabajo).

Se recomienda la reduccion del contacto directo entre trabajadores, dando preferencia al
trabajo uno al lado del otro o de espaldas, garantizando siempre un distancia social de dos
metros como minimo.

Colocacién de dispensadores con gel desinfectante en puntos estratégicos de los espacios
de trabajo, garantizando que los mismos se cargan regularmente y reciben el mantenimiento
necesario.
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2. Edificio e instalaciones

Esta seccion define las medidas de reorganizacion de los espacios y circulacion, incluyendo
areas de trabajo y espacios abiertos al publico, con el fin de garantizar las condiciones de
seguridad de todos los ocupantes de las instalaciones del Pabellén del Conocimiento,
respetando las decisiones del Gobierno y de las autoridades publicas de salud.

2.1. Circulacion de los trabajadores

Se recomienda que cada trabajador use siempre que sea posible su propio puesto de trabajo, que
se considerara su lugar preferente de permanencia en las instalaciones. Se deben minimizar
todos los desplazamientos en el interior de las instalaciones y seguirse las recomendaciones
especificas para cada espacio. La reorganizacion de la circulacion se estructurara en torno a la
necesidad de garantizar la distancia social y la proteccion contra el contagio. Para ello, se
establecen las siguientes medidas:

// Las entradas y salidas de los trabajadores, incluyendo las horas para comer, asi como de
cualquier ocupante de las instalaciones, se realizan obligatoriamente mediante el CCL, con
el respectivo registro, donde se lleva a cabo la medicién de la temperatura.

// Deberan respetarse los dos metros de distancia entre personas en la circulacion por los
pasillos.

// Se prohibe la utilizacion de los ascensores, que se encuentran reservados Unicamente para
el transporte de materiales y equipos.

// La entrada en el area de trabajo «Mezanine» se realiza por las escaleras del lado de la
recepcion y, la salida, por las escaleras del lado del Laboratorio. La circulacion debe hacerse
en un Unico sentido Unico, en el sentido de las agujas del reloj, permaneciendo las puertas
abiertas para disminuir el contacto con los pomos.

2.1.1 Espacios de trabajo

En respuesta a la evolucion de las directrices del Gobierno y de las autoridades publicas de salud,
el equipo de Recursos Humanos desarrollara de forma dinamica y en coordinacién con los
departamentos y responsables de los diferentes equipos, un plan de organizacion de los puestos
de trabajo adecuado a cada etapa de esta evolucion. En esta fase inicial, y de acuerdo con las
caracteristicas especificas de cada area de trabajo, se establecen las siguientes indicaciones:

// La capacidad de las salas de trabajo, administrativas y técnicas, se reducira en funcién de las
normas de distancia vigentes;
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// Para el cumplimiento del punto anterior, se pueden establecer horarios alternos de ocupacién
de las salas de trabajo y de las areas administrativas y técnicas.

2.1.2 Espacios comunes de utilizacion por parte de los trabajadores
Instalaciones sanitarias
En la ocupacion de estos espacios deben sequirse las siguientes orientaciones:

*  No se permite su utilizacién por personas ajenas a las instalaciones, que deberan
dirigirse a instalaciones sanitarias de uso publico;

* Introduccién, de forma progresiva, de dispositivos de minimizacién de contacto con
superficies y equipos sanitarios (p.ej., grifos y secadores de accionamiento automatico);

+ Instalacion de dispensadores automaticos de desinfectantes de superficies;

+ Refuerzo de la limpieza de las instalaciones sanitarias.

Comedor

El acceso se limita a la utilizacion de los equipos del comedor (p.ej., frigorifico, microondas,
cafetera y dispensador de agua), respetandose las medidas de distancia fisica, al mismo
tiempo que se adoptan procedimientos de higienizacion y desinfeccion, con las siguientes
recomendaciones:

+ No se aconseja permanecer mas tiempo del estrictamente necesario para el uso de los
equipos;

+ No se aconseja el uso en comun de los utensilios de servicio (p.ej., vasos, cubiertos,
platos, tazas), optandose por el uso de utensilios propios y que cada trabajador sea
responsable de su limpieza y almacenamiento en su area de trabajo;

+ Afin de minimizar las reuniones en los espacios colectivos, se recomienda, siempre que
sea posible, que los trabajadores coman en sus puestos de trabajo.

Taquilla

Tratandose de un area de atencién al publico, este espacio sera objeto de una reorganizacion
especial, para minimizar los riesgos afnadidos de contagio. Por este motivo, se refuerzan las
medidas de proteccion de los trabajadores y del publico, atendiendo particularmente a las
reglas de distancia social e higienizacién. Asi, se procede a tomar las siguientes medidas:

+ Instalacion de barrera fisica de separacion entre los operadores de taquilla y el publico, con
una distancia minima entre el operador y el usuario de 1 metro;
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*  Cumplimiento de las medidas de prevencién para puntos de atencién al publico
determinadas por el Gobierno y por las autoridades publicas de salud,;

+ Medicidn obligatoria de temperatura de cada usuario;

+ Uso obligatorio de mascarilla por parte de los usuarios con edad igual o superior a 10 afos;

+ Limitar el acceso a la taquilla a un maximo de dos usuarios de forma simultanea;

« En el espacio de espera de los usuarios se debe mantener la distancia adecuada de
separacion entre cada usuario mediante marcas en el suelo;

+ Refuerzo de la limpieza, desinfeccién e higienizacion de los puntos individuales de
atencion;

+ Enlataquilla se limita la presencia a dos operadores de forma simultanea;

+ Distancia entre los dos puntos de atencion de 2 metros;

* Instalacion de dispensadores automaticos de gel hidroalcohdlico para su uso por parte de
los operadores y usuarios;

+  Suministro de desinfectantes de superficies que permita garantizar la higienizacion de las
superficies por parte de los operadores tras su utilizacion por el usuario;

+ Recomendacioén de pago por medios automaticos, con tarjeta bancaria, Visa 0 MB-Way,
evitando el dinero en metalico;

+ Se recomienda que toda la informacién recogida en los folletos se facilite en formato
electronico. En el caso de utilizacién de folletos en papel, se deben instalar dispensadores
unitarios;

* En caso necesario, los usuarios deben utilizar el libro de reclamaciones electrénico,
disponible en www.livroreclamacoes.pt. No se permite el uso del libro de reclamaciones en
formato fisico, de acuerdo con lo establecido en el articulo 35.°-1 del Decreto Ley n.°
10-A/2020, de 13 de marzo, ratificado por la Ley n.° 1-A/2020, de 19 de marzo, modificado
por los Decretos-Leyes n.° 10-E/2020, de 24 de marzo, y 12-A/2020, de 6 de abiril, por las
Leyes n.° 4-A/2020, de 6 de abiril, y 5/2020, de 10 de abril, y por los Decretos Leyes n.°
14-F/2020, de 13 de abril, 18/2020, de 23 de abril, y 20/2020, de 1 de mayo.

2.2. Circulacion del publico y visitantes

La presencia y la circulacion de los visitantes en el Pabellén del Conocimiento y areas de
exposiciones siguen las directrices del Gobierno y de las autoridades publicas de salud.
Considerando las caracteristicas especificas del Pabellén del Conocimiento como centro
interactivo de CIENCIA, se establecen de forma progresiva y dindmica medidas esenciales
para la seguridad y proteccion de los visitantes contra los riesgos de contagio. Para ello, se
determina lo siguiente:

// Se prohibe la entrada a visitantes que presenten cualquier sintoma o hayan tenido contacto
con alguna persona con diagnéstico certificado de COVID-19 hasta que transcurran 14 dias
de cuarentena, contados desde la ultima fecha de contacto.

// La visita se organizara por turnos, seguin reserva previa realizada en el sistema de citas
disponible en www.pavconhecimento.pt, con informacién de la hora de llegada, con el fin de
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asegurar el aforo previsto, siendo informado el visitante de que la duracién maxima de la
visita es de 2 horas. El acceso de los visitantes que no hayan reservado visita podra estar
condicionado en funcién del aforo disponible en el momento.

// La entrada de los visitantes se realiza obligatoriamente a través del Piso 1, donde esta
instalada la taquilla. En esta area se efectuara el control de la temperatura y se repartiran
mascarillas a los usuarios que no dispongan de ellas.

// La salida de los visitantes se realiza obligatoriamente por el Piso 0, junto a la Tienda, con el
fin de reducir el flujo en la entrada del Piso 1.

// Los tornos de los Pisos 0 y 1 se desconectaran para minimizar el contacto con las
superficies, permaneciendo conectadas solamente las cancelas para acceso Unico.

// Los visitantes deben mantener una distancia minima de 2 metros con respecto a otros
visitantes que no sean sus acompanantes.

// La utilizacion del ascensor publico en el area de exposiciones se reserva para el uso de
usuarios con necesidades especiales o con cochecitos de bebé.

// Se instalaran puntos de monitorizacion a la entrada de cada sala de exposiciones, para
control de aforo.

// Temporalmente, y por un periodo aun no definido, se suspende el programa Pasaporte Canino.

2.2.1 Espacios publicos y areas de exposiciones

En sintonia con la evolucién de las orientaciones del Gobierno y de las autoridades publicas de
salud, el Departamento de Exposiciones, en coordinacion con el Departamento Técnico,
desarrollara un plan progresivo de reorganizacion y distribucion de los espacios publicos y areas
de exposiciones del Pabellén del Conocimiento. En esta fase inicial, y de acuerdo con las
caracteristicas especificas de cada area de acceso publico, se definen las siguientes
indicaciones:

// El aforo maximo del Pabellon del Conocimiento se reduce para cumplir las recomendaciones
de que cada visitante disponga de un area de 20 m2 y una distancia minima de 2 m con
cualquier persona con la que no conviva.

// En cada sala se exhibira, de forma clara y visible, el aforo asi como las recomendaciones
sobre su utilizacion, especificamente, la obligatoriedad del uso de mascarilla.

// Por sus caracteristicas, algunos médulos de exposiciones permaneceran cerrados al publico,
de acuerdo con la lista en anexo;

// Es obligatorio el uso de guantes para la manipulacién de los médulos de exposiciones,
facilitandose guantes desechables (guantes de polietileno) a la entrada de cada sala.

// Refuerzo de la higienizacion y desinfeccién de todos los equipos y médulos de exposiciones,
incluyendo el periodo de abertura al publico;

10
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// Durante los periodos de funcionamiento, los monitores procederan a la limpieza y
desinfeccién de los mddulos bajo su responsabilidad, contando con un kit concebido
especialmente para este efecto.

// Después de utilizados, los EPIs descartables se colocaran en un compartimiento separado,
en una bolsa debidamente cerrada, y se depositaran en la basura de restos, ya que no se
reciclan en los puntos limpios. En caso de utilizacién de los EPIs en situaciones de contacto
en los que hay sospecha o confirmacién de COVID-19, todos los EPIs descartables se
depositaran en, al menos, dos bolsas de plastico, llenas hasta los 2/3 de su capacidad,
situadas en el drea reservada para este fin y se contactara con las autoridades sanitarias.

Sala de aislamiento para trabajadores y visitantes

En caso de necesidad, los usuarios y trabajadores tendran a su disposicion una sala de
aislamiento, debidamente sefalizada en el piso 1, de acuerdo con las directrices
establecidas por las autoridades publicas de salud, especificamente:

« Exhibir las instrucciones sobre los procedimientos a seguir en caso de sospecha de
infeccidn, especificamente procedimientos establecidos en la Orientacién n.° 06/2020,
dela DGS.

+ Refuerzo de las medidas de higienizaciéon y desinfeccién, que se activaran
inmediatamente cuando sea utilizada por un ocupante.

+ Equipada con sillas confortables, WC con dosificador de jabdn, toallitas de papel y
contenedor de residuos

Biblioteca y Sala de los Relojes

Se usaran para reuniones presenciales internas o eventos corporativos externos, en las
condiciones definidas en los puntos anteriores, especificamente:

« Asegurar la ventilacion;

+ Restringir el aforo a un numero minimo indispensable de participantes, garantizando una
distancia de seguridad recomendada de dos metros entre las sillas;

+ Obligatoriedad del uso de mascarillas;

+ Refuerzo de la higienizacion y desinfeccion de la sala, antes y después de su utilizacion;

Auditorio José Mariano Gago

El aforo del auditorio se reducird de 203 plazas a una ocupaciéon maxima de 56 plazas
disponibles. Ademas, se adoptaran las siguientes recomendaciones:

B IT A 8 o el
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+ Uso obligatorio de mascarilla por parte de los usuarios;

+ Refuerzo de la limpieza, desinfeccién e higienizacién de los espacios y superficies;

+ Instalacién de dispensadores automaticos de gel hidroalcohdlico para los usuarios;

+ Elacceso a las areas técnicas estara reservado solamente a trabajadores.

Mas detalles sobre esta area en el anexo «Organizaciéon de Eventos en el Pabell6n del
Conocimiento — CCV»

Atrio, Laboratorio y Cocina es un Laboratorio

Mas detalles sobre esta area en el anexo «Organizacion de Eventos en el Pabellén del
Conocimiento — CCV»

Referencia comun a todas las areas — renovacion del aire

Con el objetivo de aumentar la renovacion del aire, todos los sistemas de ventilacion y
extraccion estaran conectados a su potencia util durante todo el periodo de apertura al
publico, permitiendo, como media, 4 renovaciones de aire total por hora.

Siempre que sea posible, las ventanas, registros de extraccion de humos y puertas deben
permanecer abiertos.

Se dara preferencia a soluciones respetuosas con el medio ambiente, recurriendo, durante la
época de calor, a la ventilacion nocturna de los espacios para aireacion extra de las salas y
su climatizacién natural, minimizando el consumo de energia térmica.

La extraccion de aire de los cuartos de bano se mantendra en funcionamiento las 24 horas.

Los filtros de aire del sistema se han sustituido por otros nuevos y, periédicamente, se
realizara su limpieza en seco.

Diariamente, mientras se encuentre en vigor el presente plan, se desinfectaran los
intercambiadores de todas las Utas de exposiciones, con producto adecuado (Baksil),
desinfectando también los filtros y los conductos.

Cafeteria

Este espacio es objeto de una concesién explotada por una empresa externa, que reabre
bajo la responsabilidad del concesionario en el estricto cumplimiento de las normas
determinadas por el Gobierno y de las autoridades sanitarias para el area de la restauracion.

B &
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LISTA DE MODULOS TEMPORALMENTE FUERA DE SERVICIO
PABELLON DEL CONOCIMIENTO - CCV

N° total de moédulos: 160

N.° de madulos temporalmente fuera de servicio: 13

Localizacion: Localizacion:
Sala Explora Balcon
Nombre del modulo: Nombre del médulo:

Vision periférica

Manos en la arena

Desapareceu

Localizacion:

Atrio

Mira al infinito
Nombre del modulo:

Maquina de viento

Pupila

Crepusculo del ojo
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Localizacion:

Sala Tcharan!

Nombre del modulo:

La marioneta parlanchina

Fabrica Azul

Casa Inacabada

Lengua de sapo

Huele bien, huele a memoria

Maquina gigante
(zona de escalada y toboganes) ‘ i€
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TIENDA DEL PABELLON DEL CONOCIMIENTO - CCV

La tienda del Pabellén del Conocimiento cuenta con un servicio de ventas online. Para
seguir garantizando un espacio fisico de atencién al publico, se han tomado medidas de
refuerzo para la proteccion de los operadores de tienda y usuarios. A este espacio de
atencion al publico le es de aplicacion todo lo que se ha dicho anteriormente en el presente
documento.

1. Procedimientos Generales — operadores de la tienda y espacio
// La presencia en la tienda se limita a dos operadores en simultaneo, permaneciendo uno
de forma alterna en la caja y otro en los restantes espacios de la tienda;
//Se instalara una barrera fisica de separacion entre el operador de cajay el usuario;

//Uso obligatorio de mascarilla, que se podra complementar con utilizacion de pantallas
y guantes;

//Refuerzo de la limpieza, desinfeccion e higienizaciéon de los puntos individuales de
atencién, especificamente, después de atender a cada cliente, desinfeccién del
mostrador y TPA con solucién propia y papel (de utilizacién tnica);

//Instalacién de dispensadores automaticos de gel hidroalcohdlico para su uso por parte
de los operadores y usuarios;

//Después de mostrar un producto, desinfectarlo con solucién propia y papel de
utilizaciéon unica, antes de devolverlo a su lugar de exposicion;
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//Exhibicion de Medidas generales de higiene e higiene respiratoria con
recomendaciones para lavarse las manos —método y frecuencia—, para el uso de
panuelos de papel (de utilizaciéon Unica) para sonarse, toser o estornudar en el
antebrazo, manga o, preferentemente, en un panuelo de papel y evitar tocarse los ojos,
la nariz o la boca.

2. Procedimientos Generales — usuarios

// Uso obligatorio de mascarilla por parte de los usuarios con edad igual o superior a 10
anos;

// Los productos deberan ser manipulados, preferentemente, por el operador de la tienda,
gue se encargara de mostrar sus potencialidades y funciones;

// Se suspende la prueba de ropa;

// Recomendacion de desinfeccion de las manos antes de entrar en la tienda, utilizando
los dispensadores disponibles en el espacio para este efecto;

// Recomendacion de pagos por medios automaticos, con tarjeta bancaria, Visa o
MB-Way, evitando el dinero en metalico;

// El acceso a la caja se limita a un Unico usuario;

// El aforo se reduce con el fin de garantizar la distancia minima de dos metros entre los
usuarios de la tienda;

// El espacio de espera de los usuarios se reserva en el exterior de la tienda,
garantizadndose la distancia adecuada de separacién entre cada usuario por la
presencia de marcas en el suelo, hasta que un trabajador autorice la entrada;

// La circulacién de los usuarios se debe realizar en el sentido opuesto al de las agujas del
reloj.
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ORGANIZACION DE EVENTOS EN EL
PABELLON DEL CONOCIMIENTO - CCV

A este espacio le es aplicable todo lo sefalado anteriormente en el presente documento,
experimentando una reorganizacion con el fin de reforzar la proteccion de los trabajadores
y restantes usuarios, especificamente:

1. Procedimientos Generales

// Todas las visitas al espacio se encuentran sujetas a reserva, informandose a los usuarios
de las normas de utilizacién revisadas que constan en el presente documento;

// Las visitas al espacio para la planificaciéon de eventos deben realizarse con un minimo de
personas ajenas al mismo, que no deben ser mas de 3;

// La celebracién de eventos se encuentra condicionada al nimero de participantes
establecido en funcién del aforo redefinido para cada area, pudiendo prohibirse el
acceso si se constata que el nimero real de participantes es superior al inicialmente
comunicado;

// La entidad organizadora que alquila el(los) espacio(s) es responsable de mantener
informado al Pabellén del Conocimiento de todos los detalles del evento;

// Los eventos que incluyan el servicio de comida/catering deberan cumplir las normas
definidas para la restauracion, siendo obligatorio el uso de la cafeteria del Pabell6n del
Conocimiento por parte de la empresa concesionaria. Las excepciones se analizaran
debidamente.

// En las visitas de preparacion y durante los eventos se respetaran las siguientes normas:

« Uso obligatorio de mascarillas y, dentro de lo posible, mantener la distancia fisica
recomendada de 2 metros;

+ Medicion obligatoria de la temperatura al acceder a las instalaciones por parte de todos
los implicados (organizacion, plantilla de apoyo, oradores y restantes participantes) con
utilizacion de un dispositivo automatico de detencidn de fiebre por infrarrojos, con el fin
de minimizar el contacto cutaneo.

* Monitorizacién de sintomas de la COVID-19 mediante la medicién de la temperatura y por
la confirmacién de la ausencia de sintomas respiratorios (agravamiento de la tos habitual
y disnea/dificultad respiratoria) en el momento de la entrada, ya sea por la puerta de
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servicio de los vigilantes de seguridad o por la taquilla (Piso 1);

+ Ante la presencia de sintomas de COVID-19, incluyendo fiebre superior a 38°, no se
permitira el acceso a la entrada;

+ Entrada obligatoria de participantes y oradores por la taquilla del piso 1; solamente los
organizadores pueden recurrir al acceso por la puerta de seguridad de los vigilantes
(ccu);

// Se prohibe la utilizacién del ascensor de servicio, que se encuentra reservado
Unicamente para el transporte de materiales y equipos;

// Colocacién de dispensadores con gel desinfectante a la entrada de los espacios y otros
puntos estratégicos, garantizando que estos dispensadores se cargan regularmente y
cuentan con el mantenimiento necesario;

// Refuerzo de la higienizacién y desinfeccion de todos los espacios, incluyendo el
momento anterior al evento y tras su realizacion;

// La organizaciéon del evento debera garantizar la presencia de personal suficiente
disponible para asegurar que no se producen aglomeraciones de personas, incluyendo
en los desplazamientos a las instalaciones sanitarias del piso 1 (pasillo de la taquilla).
En el caso de que la organizaciéon no cuente con una plantilla disponible para esta
funcién, el equipo del Pabellén del Conocimiento asegurara esta medida cargando este
coste en el presupuesto del evento;

// Ciéncia Viva se reserva el derecho a cancelar el evento si se constata el incumplimiento
de las presentes recomendaciones, sin que, en estos casos, corresponda ninguna
devolucion o reduccién del importe acordado.
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2. Capacidad de los espacios

En virtud de la evoluciéon de las orientaciones del Gobierno y de la Direccién General de
Salud, la capacidad de los espacios podra sufrir alteraciones. En esta fase inicial, teniendo
en cuenta las caracteristicas de cada espacio, el aforo ha sido redefinido para las
siguientes capacidades:

Auditorio José Mariano Gago

+ Aforo previo a la pandemia: 203 personas sentadas
« Aforo maximo: 56 personas sentadas
+ Aforo recomendado: 23 personas sentadas

20
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Atrio

« Aforo previo a la pandemia: 420 pax
+ Aforo recomendado: 21 pax

Biblioteca

Disposicion en U

* Aforo previo a la pandemia: 25 personas sentadas
+ Aforo maximo: 9 personas sentadas

* Aforo recomendado: 7 personas sentadas

Disposicion en Platea

« Aforo previo a la pandemia: 64 personas sentadas
« Aforo maximo: 16 personas sentadas
« Aforo recomendado: 9 personas sentadas

Disposicion en forma de aula

« Aforo previo a la pandemia: 31/73 personas sentadas
+ Aforo maximo: 11 personas sentadas
« Aforo recomendado: 9 personas sentadas

Sala de los Relojes

Disposicion en U

« Aforo previo a la pandemia: 15 personas sentadas
« Aforo maximo: 7 personas sentadas

+ Aforo recomendado: 5 personas sentadas

Disposicion en Platea

« Aforo previo a la pandemia: 36 personas sentadas
« Aforo maximo: 10 personas sentadas
« Aforo recomendado: 5 personas sentadas

Disposicion en forma de aula

« Aforo previo a la pandemia: 19/34 personas sentadas
+ Aforo maximo: 7 personas sentadas
+ Aforo recomendado: 5 personas sentadas.

21
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Cocina es un Laboratorio
Disposicién en U

« Aforo previo a la pandemia: 15 personas sentadas
« Aforo maximo: 7 personas sentadas
« Aforo recomendado: 3 personas sentadas

Disposicion en Platea

* Aforo previo a la pandemia: 15 personas sentadas
+ Aforo maximo: 7 personas sentadas
« Aforo recomendado: 3 personas sentadas

Disposicion en forma de aula

* Aforo previo a la pandemia: 15 personas sentadas
+ Aforo maximo: 7 personas sentadas
* Aforo recomendado: 3 personas sentadas

22
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Disposicion en forma de U

H
| SALA DE REUNIONES
33m?
5 personas
15 plazas
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) 57 m?
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Disposicion en platea

SALA DE REUNIONES

- 33m?
" 5 personas
36 plazas

e
| iy BIBLIOTECA

72 m?
9 personas
64 plazas

-

COCINA

—B-OOHBD 57 m?
3 personas

15 plazas + 1 monitor
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MEDIDAS DE PREVENCION Y SEGURIDAD EN TIEMPOS DE COVID-19

Disposicion en forma de aula
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SALA DE REUNIONES

33 m?
5 personas
34 plazas
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BIBLIOTECA

72 m?
9 personas
73 plazas
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COCINA

57 m?
3 personas
15 plazas + 1 monitor
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Disposicion en forma de U

H SALA DE REUNIONES

33m?
7 personas
15 plazas

R ! N i N BIBLIOTECA

e 72 m?
L 9 personas
. 25 plazas

COCINA

57 m?
7 personas
15 plazas + 2 monitores
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Disposicion en platea
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SALA DE REUNIONES

33 m?
10 personas
36 plazas

BIBLIOTECA

72 m?
16 personas
64 plazas

COCINA

57 m?
7 personas
15 plazas + 2 monitores
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Disposicion en forma de aula (con mesas)

SALA DE REUNIONES

33 m?
7 personas
19 plazas

BIBLIOTECA

72 m?
11 personas
31 plazas

COCINA

57 m?
7 personas
15 plazas + 2 monitores
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